Script para curso completo e totalmente gratuito.

Objetivos: 
1) Atrair o prospecto para uma visita na escola e então...
2) Ganhar confiança entregando um curso completo e gratuito (um módulo)...
3) Conhecer as necessidades do prospecto e então, fazer uma grande oferta para o pago... 
4) Usando gatilhos mentais da coerência, reciprocidade, contraste...
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Cumprimento)
Bom dia Maria, tudo bem? Aqui é a Nilci da Escola Zeus.

(Gancho)
Maria, você preencheu um cadastro há alguns meses aqui na escola, você lembra?  

Ou

Maria, o Pedro indicou você e por isso estou ligando, você conhece o Pedro?

(Motivo)
Então, Maria, A Escola Zeus fez uma parceria com a rede da nossa metodologia de ensino e com isso, recebemos 42 bolsas para cursos totalmente gratuitos de Excel...

Como você já é de casa, estou ligando para saber se você gostaria de aproveitar para fazer esse curso que é completo e totalmente gratuito...
(Se sim)
Ótimo Maria, que bom, tenho certeza que esse curso será muito importante para você.

Então vamos combinar um horário que fique bom para você e então agendamos.

Maria, você sabe onde fica a Escola Zeus?

Ótimo, obrigado pela atenção e tenha um ótimo dia.

(Se não 1)
Certo, Maria, bom, só para fecharmos, há algum outro curso que você considera importante para sua vida pessoal ou profissional hoje?
Porque temos outras bolsas também, para os cursos de........
(Se não 2)
Certo, Maria. Então está bem, entendo bem, por acaso você tem alguém da sua família que poderia indicar para que a gente repasse esse benefício?

(Finalizando)
Tudo bem Maria, obrigado pela atenção e quando precisar, estamos sempre aqui para ajuda-la ok? Um abraço e tenha um ótimo dia.  (com simpatia sempre)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dicas gerais:
· Reforçar sempre que o curso, material e certificado serão totalmente gratuito.
· Anotar no relatório sobre o feedback de cada cliente
· Independente do resultado, sempre agradecer a atenção e desejar um bom dia.

